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Pielegnacja dtoni | paznokci seniorow

Inak czasu

Starsze klientki jako grupa docelowa s3 zdecydowanie niedoceniane. W kregu ich
zainteresowarn nie leza modne warstwy czy nowoczesne stylizacje, jednak sa to
osoby bardzo otwarte. Stale rosnaca liczba senioréw w spoteczenstwie powoduje, iz
stanowia atrakcyjna grupe dla firm zajmujacych sig ochrona i pielegnacja zdrowia.
Specjalisci famia sobie gtowy nad tym, jak jeszcze lepiej zareklamowacé i podbic
rynek kosmetykami przeznaczonymi dla tej wtasnie grupy. Wszystko, co wiaze sig
z zahamowaniem procesow starzenia sig ciata, stato sie¢ bardzo popularne, gdyz
kazdy z nas pragnie zy¢ i zachowaé¢ mtodo$¢ jak najdtuzej. Starzenie sig jest
odbierane negatywnie i rzadko jest nazywane wprost. Zamiast tego okreslenia
wymyslono inne dzwigczne stowa jak ,, generacja 50+, ,,seniorzy” czy ,,0soby

w jesieni zycia”, a wszystko po to, by unikna¢ stowa ,,staro$¢”. W naszym spote-
czenstwie przybywa coraz wigcej osob w wieku emerytalnym, ustugodawcy beda
musieli wzia¢ ten fakt pod uwage i dostosowaé swoja oferte do potrzeb tej grupy.
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Nasze spoleczenstwo bedzie coraz starsze.
Stwarza to wspaniale warunki dla rozwoju
ustug zwigzanych z ochrong i pielegnacja
zdrowia i urody. Dlatego warto wiedziec,
jakie znaki czas pozostawia na skérze 1 pa-
znokciach oraz jak dostosowac swoja oferte
do wymogow seniorow.

Imiany

Naturalny proces starzenia zawsze zbiera
swoje zniwo. Obojetne, jak bylo si¢ silnym
w miodych latach, wiek ma swoje prawa,
a fizyczne oznaki uptywu czasu sg predzej
czy pozniej widoczne. Osoby cieszace sig
dobrym zdrowiem zaczynaja si¢ w kofcu
skarzy¢ na béle stawow, ktére sa spowo-
dowane zmianami i zuzyciem tkanki kost-

nej. Kosci tracg w skutek utraty mineratow
na gestosci, co prowadzi do osteoporozy.
Oprocz tego tkanki sg coraz gorzej zaopatry-
wane w plyny, powodujac ich kurczenie sig,
ma to miejsce w przypadku chrzastek mig-
dzykregowych. Zmiany sa zauwazalne tak-
ze w ukladzie krwiono$nym. Na $ciankach
naczyn osadzajg si¢ zlogi tluszczu, tetnice
i zyly zwezajg sig. Dolegliwos¢ ta nazywa-
na jest popularnie miazdzyca lub skleroza.
Ograniczony doplyw krwi wplywa nieko-
rzystnie na dostarczanie sktadnikéw odzyw-
czych i tlenu do organéw i koniczyn. Uktad
nerwowy traci na procesie starzenia najwig-
cej, gdyz nie regeneruje sig tak szybko jak
reszta organizmu. Zmysly stabna, a system
immunologiczny nie pracuje w tym wieku

wystarczajaco sprawnie. Rany nie sa w sta-

nie si¢ szybko zagoi¢, a sama osoba jest bar-
dziej podatna na infekcje i choroby. Im star-
szy czlowiek, tym bardziej posunigty jest
proces starzenia. Najbardziej widoczne zna-
ki pozostawia jednak czas na skorze.

Starzenie sie skory

Biologiczne starzenie si¢ skory zaczyna sig
w wieku 25 lat, jednak skutki tego pro-
cesu sa widoczne w formie zmarszczek
dtugo, dtugo pézniej. Odpowiednia pie-
legnacja pozwala odsunaé ten moment
w czasie, jednak nie mozna od niego
uciec. Z uplywem lat skora traci na ela-
stycznosci, a wiékna kolagenu traca swoj
ksztatt. Komérki nie dzielg si¢ tak szyb-
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ko jak weze$niej i1 coraz wolniej podazaja ku powierzchni skéry. Po 50.
roku zycia skora staje si¢ w skutek niedoboru wody bardziej cienka
1 sucha, pojawiaja si¢ zmarszczki. Skora 80-latki jest przykladowo
3 razy ciefsza od skory 18-latki. Uplyw czasu szybko zauwazymy na
skérze rak, gdyz te sa stale narazone na szkodliwe, zewne¢trzne czynni-
ki. Dla starszych klientek licza si¢ zaréwno tadne paznokcie, jak 1 zabiegi
odmtadzajace. Jest to wazne nie tylko ze wzgledéw estetycznych, sucha
skora jest bardziej wrazliwa na réznego rodzaju czynniki jak silny, chtod-
ny wiatr. Czesto nie przyklada si¢ uwagi do pielegnacii zbyt suchej sko-
ry. W takim przypadku wzrasta ryzyko obtar¢ i skaleczen. Jesli dlonie
szybko wysychaja, skora pierzchnie i peka. Tego typu uszkodzenia sa
bramga dla wszelkich chorobotwérczych zarazkéw, ktére moga prowadzic
do stanéw zapalnych. U starszych oséb istnieje podwyzszone ryzyko
wystapienia infekeji lozyska paznokcia. Utrata zasobéw wody w tkan-
kach nie omija takze paznokei. Stajg si¢ kruche, famia si¢ i rozdwajaja.
Krem do rak powinien by¢ codziennie w uzyciu, nie tylko podczas wizyt
w studiu. Przekonajmy Kklientki, jak wazne jest zapewnienie skérze dloni
odpowiedniego nawilzenia i nattuszczenia.

Imiany paznokci

Paznokcie jako przydatki skéry zmieniaja si¢ wraz z uplywem czasu. Deli-
katne, réwnolegle rowki biegnace pomiedzy wypuktymi, ptaskimi lub tan-
cuchowymi pasmami, s typowa oznakg starosci. Zjawisko to jest jednak
zupelnie nieszkodliwe i moze by¢ optycznie skorygowane odpowiednim
wypelniaczem lub warstwa modelujaca. Poniewaz paznokcie s potozone na
koncach rak, stabe ukrwienie koniczyn prowadzi do zaburzen wzrostu plyt-
ki. Dochodzi do z6tto-brazowych przebarwien, ktére powoduje brak wy-
sokowarto$ciowej keratyny w macierzy paznokcia. Latwo si¢ famia, gdyz
pojedyncze komérki nie s ze sobg juz tak mocno powiazane. Wzrost pa-
znokcia jest bardzo powolny. Czas jaki jest potrzebny, by plytka si¢ catkowi-
cie odnowita moze si¢ wydtuzy¢ z 6 miesigcy do nawet 2 lat. Z wickiem staja
si¢ bardziej podatne na infekeje grzybicze, co ma Scisty zwiazek z produkeja
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niskowarto$ciowej keratyny. Leczenie grzybi-
cy paznokei jest w tym wieku bardzo cigzkie
1 dhugotrwale, jest to spowodowane m.in. osta-
bionym systemem immunologicznym. Jesli
podejrzewamy infekeje, o rade powinien zo-
sta¢ poproszony dermatolog, ktory postawi
doktadng diagnoze, gdyz w przypadku pa-
znokei u starszych oséb, moze si¢ okazac, iz
nie ma powodéw do niepokoju. Uplywajacy
czas zmienia takze ksztalt plytki, szponowate
lub w ksztalcie ceg wystgpuja czgsciej u nog
niz u rak. Regularne korygowanie ich formy
frezarka, przynosi wyrazna poprawe. Kolejne
zmiany to zbytni przyrost grubosci plytki lub,
wrecz przeciwnie, stopniowy zanik paznok-
cia oraz przebarwienia. Zaréwno wyglad, jak
i przyczyny przebarwien paznokci majg bar-
dzo rézne podloze. Czesto sa nieszkodliwe, jed-
nak moga by¢ takze powodem do niepokoju
1 pierwszym objawem stanu chorobowego.
W takim przypadku nie pokrywajmy paznokci
warstwg modelujacg czy lakierem, tylko zale-
camy klientce wizyte u lekarza, ktory doktad-
nie przyjrzy si¢ problemowi. Przygladajmy si¢
zawsze bardzo dokladnie dloniom i paznok-
ciom naszych bywalczyn - jesteSmy pierw-
szymi osobami, ktére mogg zauwazy¢ niepo-
kojace zmiany. Jesli do tej pory dlonie klientki
byly cieple a przy nastgpnej wizycie wydaja
si¢ 0 wiele chlodniejsze, moze to wskazywac na
zaburzenia ukladu krwiono$nego. Oczywiscie
naszym zadaniem nie jest stawianie diagnozy,
nie jesteSmy lekarzami. To co mozemy zrobi¢,
to zwroci¢ klientce uwagg 1 podzielic si¢ naszy-
mi spostrzezeniami, tak by ustrzec ja przed po-
waznymi zdrowotnymi problemami.

To, co ogélnie nazywamy reumatyzmem,
jest tak naprawde zbiorem réznych
schorzen. Do najbardziej popularnych
zaliczamy:

- Reumatyczne zapalenie jak artretyzm
(zwany takze chronicznym poliartrety-
zZmem).

- Choroba zwyrodnieniowa uktadu kostno-

stawowego jak artroza.

- Przewlekta, idiopatyczna choroba bélowa

uktadu miesniowo-szkieletowego jak np.

fibromyalgia.

Reumatyzm

Pielegnacja dloni i paznokei u oséb w star-
szym wicku moze by¢, ze wzgledu na ich stan
zdrowia, utrudnione. Seniorzy, ale i coraz czg-
Sciej mtodzi ludzie, cierpia na reumatyzm. Jest
to schorzenie atakujace kosci i stawy. Okresle-
nie ,reumatyzm’ pochodzi z jezyka greckiego
1oznacza ,szarpigcy, ciagnacy bol”. Pod tym po-
jeciem kryje si¢ wiele schorzen, do najczgsciej
wystgpujacych zaliczamy artretyzm i artroze.
Artretyzm — reumatyczny artretyzm okre-
Slany jest takze jako chroniczny poliartre-
tyzm i powoduje zapalenie stawow. Jest to
dolegliwos¢ przewlekta i rozwija si¢ etapami,
ktorych przebieg jest cigzki do przewidze-
nia. Chorzy skarza si¢ poczatkowo na ogél-
ne wyczerpanie, brak sif i spadek masy ciata.
Najpierw atakowane sg male stawy palcow,
bola, puchna 1 s3 nienaturalnie cieple. Bol
1 sztywnos¢ jest bardziej odczuwalna zaraz po
przebudzeniu. Dolegliwosci te nosza nazwe
»sztywnosci porannej”, ktore w zaleznosci od
stopnia i czasu trwania choroby mogg utrzy-
mywac si¢ do kilku godzin. Choroba moze
z biegiem czasu zaatakowac wiele stawow np.
kolana, barki, biodra a nawet caly kregostup.
Ucierpie¢ moga takze Sciggna, ktére pod wply-
wem stanu zapalnego puchng. Reumatyczny
artretyzm moze pojawic si¢ w kazdym wieku,
pierwsze symptomy pojawiajg si¢ zazwyczaj
pomicdzy trzydziestym a pigédziesigtym ro-
kiem zycia. Kobiety zapadaja na t¢ chorobg
ok. trzy razy czeiciej niz mezezyzni. Ci z ko-
lei czeSciej skarza si¢ na dng moczanowa (Ar-
thritis urica), ktora zajmuje szczeg6lne miejsce
wéréd schorzen reumatycznych 1 wiaze sig
z podwyzszonym poziomem kwasu moczowe-
go w surowicy. Doktadne przyczyny wystepo-
wania reumatycznego artretyzmu sg, jak do tej
pory, blizej nieokreslone. Naukowcy biorg pod
uwage skfonnosci genetyczne oraz wplyw $ro-
dowiska. Jedno jest pewne, system immunolo-
giczny atakuje wlasne stawy i je niszczy.
Artroza—w przeciwienstwie do artretyzmu, jest
uwarunkowana procesem starzenia i polega na
powolnym Scieranie si¢ stawow. Wskutek ob-
cigzenia pojawiajg si¢ pierwsze symptomy zuzy-
cia. Inaczej niz przy stanach zapalnych, najpierw
zostaja uszkodzone chrzastki, a nastgpnie blona
maziowa, co moze doprowadzi¢ do uszkodzenia
kosci. Jest to przyczyna rozrostu tkanki kostnej,
ktore skutkuje deformacjami. Bole i sztywno$¢
s nieprzyjemnymi objawami choroby. W sta-
wie moze zbierac si¢ woda. Schorzenie dotyka
zazwyczaj kregostup, staw biodrowy i kolanowy,
duze palce u stép. Przyczynami choroby précz
podeszlego wieku, jest nadwaga i uprawianie
nadwer¢zajacego stawy sportu.

Paznokcie a reumatyzm

Nie ma medycznych przeciwwskazan dla
profesjonalnej pielegnacji paznokei u osob
dotknigtych reumatyzmem. Calkiem prze-
ciwnie — ma ona jak najbardziej pozytywne
dziatanie i moze zlagodzi¢ ucigzliwe objawy.
Samodzielne wykonanie zabiegéw pielg-
gnacyjnych przez seniorow moze okazac sig
zbyt ucigzliwe. Fadne i zadbane paznokcie
z pewnoscig poprawia samopoczucie klien-
tek. Reumatyczne schorzenia, w tym artre-
tyzm, prowadza czgsto do nieestetycznych
zmian i deformacji dloni - atrakcyjne paznok-
cie poprawig ich ogélny wyglad 1 wzmocnig
poczucie wartoéci. Mozemy bez przeszkod
zastosowal wszystkie dostgpne produkty
oraz warstwy. Zabiegi nalezy przeprowa-
dza¢ bardzo ostroznie, nie sprawiajac bélu.
Ogromng rol¢ odgrywa tu ergonomia, czy-
li m.in. zapewnienie odpowiedniej pozycji
i wlasciwe ulozenie ramienia klientki. Nieste-
ty stoly i krzesta nie s3 w przeci¢tnym studiu
dopasowane do potrzeb 0s6b cierpigcych na
reumatyzm. Klientki muszg si¢ pochyla¢, co
nadwergza kregostup. Takze pozycjg, w kto-
rej zazwyczaj znajdujg si¢ ramiona nie mozna
okresli¢ jako wygodnej. Jesli potozymy tok-
cie na blacie, nasze nadgarstki i palce zawisng
w powietrzu. Dla zdrowych oséb wytrzy-
manie okreslonego czasu w takiej pozycji nie
stanowi wigkszego problemu, ale dla klientek
dotknigtych reumatyzmem bedzie to praw-
dziwa mgka. Postarajmy si¢ zapewnic naszym
bywalczyniom (nie tylko seniorom) mozliwie
najwygodniejsze miejsce. Krzesla powinny
mie¢ obowiazkowo oparcia 1 dawac si¢ pod-
suna¢ pod blat, aby klientka mogta si¢ w ra-
zie potrzeby pochylic ale, i wygodnie oprzec.
Wysokosc siedziska powinna by¢ regulowana,
a przede wszystkim nie za niska, aby da-
na osoba nie musiata trzymac ramion zbyt

wysoko. Najwygodniejszym polozeniem
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i przespacerowac sie po studiu.

nos¢ osobom dotknigtym reumatyzmem.

Klienci cierpiacy na reumatyzm w naszym salonie. Jak im poméc?

- Mozemy stosowaé wszystkie dostepne produkty prawie bez ograniczen.

- Na stole powinna znajdowac sig miekka podkfadka pod dfonie.

- Krzesta muszg by¢ wygodne i nie za niskie.

- Klientka powinna siedzie¢ prosto, ale wygodnie; po uptywie 15-20 minut powinna wsta¢

- Nie wywieramy w zadnym wypadku nacisku na obolate stawy!
- Ciepte zabiegi jak kapiel parafinowa lub zabiegi aromatyczne sprawiaja duzg przyjem-

dla staw6w jest kat 90°. Dlonie powinny
spocza¢ na migkkiej poduszeczee lub pod-
ktadce. Podczas zabiegu robimy krotkie
przerwy, podczas ktorych zachgcamy klient-
ke, by wstala i rozruszala stawy, w prze-
ciwnym razie mogg zesztywnie¢. Zwaz-
my, by podczas pielggnacji paznokei oraz
ewentualnego masazu dloni nie wywie-
ra¢ nacisku na obolale stawy. Zanotujmy
w karcie klienta rodzaj schorzenia i do-
tknigte nim miejsca. Cieplo jest odczuwane
przez chore osoby jako bardzo przyjemne.
Aby na koniec sprawic klientkom przyjem-
nos¢ zawinmy ich dlonie na kilka minut
w cieply recznik. Dobrym pomystem jest
takze kapiel w cieplej parafinie. Nie jest jed-

nak wykluczone, iz to, co jednej osobie spra-
wiato przyjemnos¢, dla drugiej nie jest prze-
znaczone. Z. tego wzgledu ustalajmy zawsze
przebieg zabiegu razem z klientka.

Ostrozne podejscie

Zapewnienie starszym osobom komfortu
w naszym studiu i uczynienie z nich sta-
tych klientek nie wymaga wiele wysitku.
Wystarczy wzia¢ pod uwage ich potrzeby,
fizyczna wrazliwo$¢ oraz kilka innych ele-
mentow.

Nalezy méwi¢ wolno i wyraznie, jednak
nie przesadzajmy, gdyz nawet osoby majace
wpewnym wieku problemy zestuchemnielu-
big krzyku. Zrezygnujmy z fachowych okre-
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Slenianglicyzmoéw. ,Naildesign” brzmitadnie,
w tym przypadku jednak lepiej zastosujmy
okreslenia ,,pielggnacja paznokei” lub ,, ma-
nikiur”. Materialy reklamowe powinny by¢
takze zaprojektowane specjalnie dla tej grupy
i zawiera¢ sfownictwo uzywane przez oso-
by starsze. Zwroémy uwage na duze, wy-
razne napisy zaréwno w prospektach, jak
i na regatach. Urzadzmy przyjaznie studio,
zrezygnujmy ze stopni oraz innych elemen-
tow, ktore moglyby stanowi¢ przeszkodg dla
os6b cierpigcych na reumatyzm. I najwaz-
nigjsze — zajmujmy si¢ osobami starszymi
z szacunkiem i respektem. Do naszych naj-
mocniejszych stron moze naleze¢ otwarto$é
1 uwaga poswigcona seniorom podczas za-
biegow pielegnacyjnych, gdyz wielu z nich
mieszka samotnie, cierpiac na brak kontaktow
z ludZmi. Nawigzanie porozumienia jest naj-
lepszym krokiem, by zachecic starsze osoby
do powrotu do naszego studia. Dojrzate
klientki, ktorych potrzeby zostang wzigte
pod uwage a ustugi i produkty spelnig ich
oczekiwania, stang si¢ naszymi najwierniej-
szymi klientkami!

Oprac. k.o.




