edycja polska

Na ratunek uszkodzonym paznokciom

Co mozna a nawet nalezy zrobi¢, gdy mamy do czynienia z uszkodzonymi przez niefachowa prace

paznokciami klientek? Odpowiedzi znajduja si¢ ponizej.

1. Nikt nie jest idealny

Profesjonalna stylistka nie potrzebuje podnosi¢ swojego prestizu poprzez krytykowanie pracy
swojej kolezanki po fachu. Otwarte wytykanie nickompetencji oraz braku umiejgtnosci oraz
wiedzy moze do nas jedynie zrazi¢ nasze bywalczynie. Wystarczy uwaga typu: ,,No c6z nawet
dobra stylistka ma czasem gorszy dzien”. Fakt, ze stylistka popelnita btad jest widoczny

dostownie jak na dtoni — i dodatkowe komentarze sa caltkowicie zbgdne.

2. Odbuduj zaufanie!

Rozczarowana klientka to twardy orzech do zgryzienia. Raz utracone zaufanie do stylistow
paznokei jest trudne do odbudowania. Z tego wzgledu nalezy poswigci¢ wigcej czasu klientce.
Kazdy krok doktadnie objasniamy i uzasadniamy nasze dziatania, w ten sposob nasza bywalczyni
zyska poczucie, ze wszystko co robimy nie jest kwestia przypadku. Oczywiscie wykonujemy
tylko te czynnosci, ktore sa uzasadnione w przypadku danego stanu ptytek. Jesli ptytki nie
kwalifikuja si¢ do przedtuzenia, nalezy delikatnie objasni¢ jakie negatywne skutki moze mie¢

natozenie sztucznych powtok.

3. Paznokcie w domu

Uszkodzone paznokcie wymagaja takze odpowiedniej dawki pielggnacji domowej. Sama wizyta u
profesjonalisty moze nie wystarczy¢. Poinstruujmy nasza bywalczynig co jest dozwolone a co
catkowicie zabronione. Poleémy odpowiednie produkty do pielggnacji domowej np. oliwke lub

krem. Na pewno warto podarowac klientce probki sprawdzonych kosmetykow.
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